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民眾端主要流程-註冊帳號

點擊註冊



民眾端主要流程-註冊帳號

···············

同意個資收集後，按下一步



民眾端主要流程-註冊帳號
填寫基本資料

電子郵件信箱與身分證號綁定

錯誤案例宣導
A小姐于便民系統註冊帳號後，又用自己的
e-Mail 幫祖父母申請註冊帳號。
正確方式：要先幫祖父母申請如Gmail的電
子郵件，方能註冊



民眾端主要流程-註冊帳號



戒治分監須選臺南監獄戒治分監

遠距接見係指到離你最近的監獄
或看守所，使用機關的設備進行

通訊接見

用手機與受刑人通訊
接見

注意：
無需求就不要勾
選，避免日後選
錯項目申辦





拍照時，請站在全白背景前。
拍攝上半身像，不須拍全身像。
另上傳的照片需存在手機，不能從
雲端上傳。



民眾端主要流程-預約
若您已通過資格審查，接著來預約接見時段。
首先，登入便民服務入口網

輸入信箱

輸入密碼

若驗證碼看不清楚，請點擊此處重新生成
點擊登入

若你有Google
帳號，可從此

處登入

輸入驗證碼



民眾端主要流程-預約
登入後，看到的畫面
要預約時段，請選[線上預約接見 ]

電腦版

手機版



民眾端主要流程-預約
點選後，選擇欲辦理類別，點選後，按下一步
注意：不會用到的，一開始就不要申請，避免按錯類別



民眾端主要流程-預約
選擇接見對象及申請理由
注意：除家屬或最近親屬外，其餘選項需附上佐證文件

紅框內選項，
須附證明



民眾端主要流程-預約
選擇要一同接見的家屬
注意：本程式僅支援一對一視訊，無法支援一對多視訊

第二及第三接
見人亦須通過
資格審查，否
則拉不到資料



民眾端主要流程-預約
選擇要接見時段 (系統於工作日下午三點放出30個位置，故要預約到時段，請準時下午三點

上線預約)

通常當週皆滿，
請點擊下一週

點選時段



民眾端主要流程-預約
完成預約

要按下確認，才算完成預約
多位民眾到此截圖，未按確認

算預約失敗



民眾端主要流程-預約
若您預約後，擔心未預約成功，可至 [線上預約接見查詢]確認進度

要按下確認，才算完成預約
多位民眾到此截圖，未按確認

算預約失敗



進入便民服務入口網後，下拉畫面

或

進入便民服務入口網後，按"MENU"

再選預約接見服務項
目狀態查詢

民眾端主要流程-接見前一天

會寄含連結的簡訊或郵件給您



若過五點尚未收到
簡訊或郵件，請至
便民服務入口網，
依上述指示操作

民眾端主要流程-接見當天



注意：每次接見前，建議先行測試
居家網路環境

強烈建議





因信箱常會將郵件判讀為垃圾郵件
若未收到，請至信箱以”便民服務”搜尋



密碼重設

民眾常仰賴智
慧手機上的功
能，但往往導
致未能重設密

碼成功

此時建議您手
動key in密碼



若您本身註冊時使用的信箱是Gmail,當信箱/密碼出現問題，
亦可使用以下方式登入

點擊登入

請依其要求，逐步完成登入動作



注意：若有要取消已預約成功之接見
「預約接見」→「線上預約接見查詢」→「取消」



4常見問題處理方式(情境)-線上預約接見
3.家屬反應無時段可預約

首先，可預約日離申請當日約8~9天後，
故當週基本上無時段可預約，除非有

人取消預約。

所以，務必先選取下一週

第二、系統每日於下午三點發布新的
時段，有意願申辦者，請準時上線預

約。(通常一小時內約滿)



進入便民服務入口網後，下拉畫面

或

進入便民服務入口網後，按"MENU"

再選預約接見服務項
目狀態查詢





常見問題處理方式(情境)-行動接見

• 已預約時間段，有事無法如約接見。

至遲應於預約接見日之前一日15時前，自行上線取消。

進入便民服務入口網，操作如下：

取消



常見問題處理方式(情境)-行動接見

• 未收到簡訊或誤刪通知簡訊，需要該連結上行動接見

• 進入便民服務入口網，操作如下：

進入便民服務入口網後，按"MENU"

查詢簡訊電子郵件紀錄



常見問題處理方式(情境)-行動接見

• 高齡長者對手機問題(如連線、手機操作、音量調控…等)無法處理，

• 且接見當下身邊無人能協助….

•

歡迎您接洽接見室，改申辦遠距接見
您只要在預約時間前半小時，

到鄰近監所機關報到
利用監所設備來通訊接見
不用為手機操作來煩惱。



其他問題或意見回饋

• 早上11:00前或下午4:00前因現場接見業務，無暇為您細說，

還請您於早上11:00~12:00 或下午04:00~05:00 來電詢問，謝謝!


