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注意：若有要取消已預約成功之接見
「預約接見」→「線上預約接見查詢」→「取消」







常見問題處理方式(情境)-行動接見

•已預約時間段，有事無法如約接見。

至遲應於預約接見日之前一日15時前，自行上線取消。

進入便民服務入口網，操作如下：

取消



常見問題處理方式(情境)-行動接見

•未收到簡訊或誤刪通知簡訊，需要該連結上行動接見

• 進入便民服務入口網，操作如下：



常見問題處理方式(情境)-行動接見

•高齡長者對手機問題(如連線、手機操作、音量調控…等)無法處理，

•且接見當下身邊無人能協助….

•

歡迎您接洽接見室，改申辦遠距接見
您只要在預約時間前半小時，
到鄰近監所機關報到
利用監所設備來通訊接見
不用為手機操作來煩惱。


