
預約接見辦理流程 

(摘要自法務部矯正署所屬矯正機關預約接見實施要點) 

一、 預約接見之申請要件如下： 

（一） 一般接見之預約，以收容人之配偶、家屬或親屬，且曾

在收容人所在矯正機關辦理一次以上者為限。但於網站

預約者，不受曾在收容人所在矯正機關辦理一次以上之

限制。 

（二） 使用通訊設備接見之預約，依監獄及看守所辦理使用通

訊設備接見辦法(以下稱本辦法)第七條(說明如下)規定

辦理: 

第七條 

依監獄行刑法第七十三條第一項或羈押法第六十三條第

一項規定，機關認請求接見者有相當理由時，得許可其

使用電話或其他通訊方式接見，指有下列情形之一：  

1. 家屬或最近親屬，未便至機關接見。 

2. 律師或辯護人，未便至機關接見。 

3. 前二款以外之人，有下列情事之一，未便至機關接

見，而有急迫聯繫需要： 

(1) 請求接見者係年滿六十五歲或未滿十二歲。 

(2) 請求接見者係疑似或罹患傳染病防治法第三

條第一項各款所定之疾病、罹患全民健康保

險保險對象免自行負擔費用辦法第二條第一

項附表所定之重大傷病或身心障礙。 

(3) 請求接見者或其財物，因遭受災害防救法第

二條第一款所定災難而造成禍害。 



(4) 請求接見者因收容人之家屬或最近親屬喪亡

或有生命危險。 

(5) 請求接見者係收容人所屬國或地區之外交、

領事人員或可代表其國家或地區之人員。 

(6) 其他經機關認有重大或特殊之情形。 

二、 預約接見之辦理方式如下： 

（一） 親自至矯正機關預約者，應於矯正機關指定時間、地點

辦理。 

（二） 於網站預約者，應至「法務部矯正署便民服務入口網」

https://service.mjac.moj.gov.tw 辦理。 

（三） 以其他矯正機關公布之方式預約者，依矯正機關公布之

相關資訊辦理。 

三、 預約接見之申請期間如下。但經矯正機關許可者，不在此限： 

（一） 一般接見，自接見日期之前七日起至前二日十五時提

出。 

（二） 使用通訊設備接見，依本辦法第九條第一項規定所定期

間提出。所定期間之截止日，矯正機關受理申請至十五

時截止。 

前項各款所定之截止日若遇國定例假日或其他休息日，則提前

至該例假日或休息日前一上班日截止。 

第一項預約接見，申請人應於完成與個別收容人之接見後，始

得辦理下一次預約登記。一般接見及使用通訊設備接見分別計

之。 



於網站預約者，申請人得於網站查詢預約接見審查進度或審核

結果。以其他方式預約者，以矯正機關公布之方式查詢之。 

四、 矯正機關應於上班日十六時後審核預約接見申請案件，並以電

話、電子郵件、簡訊或其他適當方式通知申請人審核結果，或

使其得以查詢之。 

矯正機關通知前項審核結果或發出相關訊息後，如因特殊情

形，機關認有調整或取消之必要時，應以適當方式通知申請

人。 

五、 申請人無法於預約日期及時段，或以指定之通訊方式辦理接見

者，至遲應於預約接見日之前一日十五時前以電話、於網站或

其他適當方式取消預約。 

前項所稱之前一日如遇國定例假日或其他休息日，應提前至該

例假日或休息日前一上班日取消預約。 

申請人未依預約日期及時段，或以指定之通訊方式辦理該次接

見，最近六個月內達三次以上者，矯正機關自最近一次未辦理

接見日起三個月內得拒絕受理預約。 

六、 除電話接見、行動接見以外，申請人應於接見時間三十分鐘

前，持相關證明文件至矯正機關辦理登記報到程序。 

一般接見之申請人完成前項手續後，矯正機關得視現場實際情

況調整其接見梯次。 



七、 民眾辦理預約接見時應以真實身分登錄，若查有假冒、偽造、

變造身分等情形，矯正機關應立即取消其申辦預約接見之資

格。 

八、 矯正機關開放預約接見之名額如下： 

（一） 一般接見：每一梯次開放預約登記之名額不得少於該梯

次可接見名額之三分之一。 

（二） 使用通訊設備接見：各類使用通訊設備接見每一梯次開

放預約登記之名額不得少於該梯次可接見名額之二分之

一。 

為使預約接見作業實施順暢，各矯正機關應訂定接見梯次時間

表，並得視當日接見情形，機動調整接見梯次時間。 

九、 預約接見作業不適用於國定例假日或其他休息日之接見作業。 

 

 


